UCHWALA NR LXXIV/528/24
RADY GMINY GORZYCE

z dnia 29 kwietnia 2024 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ kierownika jednostki organizacyjnej Gminy-kierownik
Osrodka Pomocy Spolecznej w Gorzycach

Na podstawie art. 18b ust. | ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U
z 2023 r. poz.40) oraz art. art. 229 pkt 1 i pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775), Rada Gminy Gorzyce uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje sic za bezzasadng skarge na dziatalnos$¢ kierownika jednostki organizacyjnej Gminy-kierownik
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gorzycach

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy do zawiadomienia skarzacego o sposobie
rozpatrzenia skargi.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Gminy

mgr Krzysztof Maruszak
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Zatacznik do uchwaty Nr LXXIV/528/24
Rady Gminy Gorzyce
z dnia 29 kwietnia 2024 r.

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego organem wlasciwym do rozpatrzenia
skargi dotyczgcej zadan lub dziatalno$ci kierownika gminnej jednostki organizacyjnej jest rada gminy.

Jednoczesnie, zgodnie z art. 18b ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym, Rada Gminy rozpatruje skargi na
dziatania Wojta Gminy i gminnych jednostek organizacyjnych oraz wnioski i petycje sktadane przez obywateli.
W tym celu powotuje Komisj¢ Skarg, Wnioskow i Petycji.

W dniu 18 marca 2024 r. do Rady Gminy Gorzyce Ministerstwo Rodziny oraz Polityki Spotecznej
przekazatla skarge mieszkanki Gminy.

Czlonkowie Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji podczas swojego pierwszego posiedzenia ustalili, ze
mieszkanka zarzuca kierownik Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Gorzycach, ze osoby niepetnosprawne ichore nie dostajg ushug opiekunczych od Osrodka Pomocy
Spotecznej. Dodatkowo zarzuca, ze w Srodowiskowym Domu Samopomocy oraz Warsztacie Terapii
Zajeciowe] (nazwanym przez skarzacg Warsztatami) pracujg osoby bez kwalifikacji zawodowych tylko po
szkole podstawowe;.

W kwestii zatrudnienia w Srodowiskowym Domu Samopomocy Rada Gminy nie jest kompetentna do
rozpatrzenia zarzutéw, gdyz jest to powiatowa jednostka organizacyjna, skarga w tym zakresie zostanie
uchwala przekazana Staro$cie Tarnobrzeskiemu.

Cztonkowie Komisji po ustaleniu przedmiotu skargi poprosili o wyjasnienia kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej, p. Barbare¢ Surowiecka.

Na swoim nastgpnym spotkaniu Komisja zapoznata si¢ z obszernymi wyjasnieniami kierownik Os$rodka
Pomocy Spotecznej.

Czlonkowie Komisji odnoszac si¢ do rzekomego tylko podstawowego wyksztalcenia pracownikéw WTZ,
uzyskali wyjasnienie, ze w Warsztacie Terapii Zajgciowej pracuje
7 instruktorow oraz kierownik. Wszyscy zatrudnieni posiadaja wyksztatcenie wyzsze magisterskie oraz dyplom
lub certyfikat terapeuty zajgeciowego, jeden zpracownikow ukonczyt kurs kwalifikacyjny
z oligofrenopedagogiki.

Dodatkowo kierownik Os$rodka Pomocy Spotecznej przedstawila obszerng informacj¢ na temat pomocy
osobom niepetnosprawnym udzielane;j przez Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Gorzycach:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Gorzycach dziata w oparciu o ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej. Wsrod wielu powodéw udzielenia pomocy, ktéore wskazuje ustawa jest niepetnosprawnose,
dtugotrwata lub cigzka choroba ( art. 7 pkt 51 6).

Wymienione wyzej powody sg podstawa do przyznania osobie lub rodzinie r6znych form pomocy tj.:
‘pomoc finansowa: zasitek staty, zasilek okresowy, zasitek celowy

-oraz pomoc w naturze — ustugi opiekuncze, pomoc instytucjonalna ( pobyt w domu pomocy spolecznej,
uczestnictwo w zajgciach warsztatu terapii zajeciowej, Srodowiskowego domu samopomocy).

Pomoc udzielana jest na wniosek osoby potrzebujacej, jej opiekuna lub w wyniku uzyskania informacji
o potrzebie jej udzielenia otrzymanej ze srodowiska np. informacja od pielggniarki srodowiskowej, lekarza
rodzinnego, sottysa, itp. Pomoc zawsze udzielana jest jednak po uzyskaniu zgody od osoby potrzebujace;j.

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej szeroko omowita zakres ustug opiekunczych jakie moga uzyskac
osoby, ktore sa do nich uprawnione.

Uslugi opiekuncze
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Zgodnie z art. 50 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymaga pomocy innych osob, ajest jej pozbawiona, przysluguje pomoc w formie ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi te moga by¢ przyznane rdwniez osobie, ktdra
wymaga pomocy innych o0sob, arodzina, atakze wspolnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni
nie moga takiej pomocy zapewnic.

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacj¢ oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Specjalistyczne uslugi opiekuncze sa to uslugi dostosowane do szczegodlnych potrzeb wynikajacych
z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, S$wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym.

W celu realizacji powyzszych zadan tutejszy Osrodek Pomocy Spotecznej w 2023 roku zatrudniat :

-realizacja ustug opiekunczych — 1 opiekunka wpelnym wymiarze czasu pracy (umowa
o pracg) oraz 3 opiekunki zatrudnione na podstawie umowy zlecenie,

- realizacja specjalistycznych ustug — 2 opiekun6éw zatrudnionych na podstawie umowy zlecenie.

Nalezy nadmieni¢ iz wykonywanie ustug opiekunczych realizowane jest w miejscu zamieszkania
podopiecznego (domu podopiecznego). W zwigzku z tym kandydatéw do wykonywania tego zadania Osrodek
Pomocy Spotecznej poszukuje wsrdd najblizszego otoczenia osoby wymagajgcej pomocy, 0sob znanych tej
osobie i budzacych jej zaufanie.
W  pierwszej kolejnosci zatrudniane s3 osoby, ktore juz wykonywaly powyzsza prace w OPS
i posiadaja w tym zakresie doswiadczenie.

Do dnia 31 marca biezacego roku wydano 3 nowe decyzj¢ w sprawie udzielenia ww. pomocy.
Kierownik OPS nadmienita jednoczesnie, iz ww. okresie ( rok 2022, 2023 oraz do 31.03.2024 r.) nie wydano
zadnej decyzji odmawiajacej udzielenia tej formy pomocy z powodu braku oséb do jej wykonywania.

Dom_Pomocy Spolecznej- osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowacé w codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewnic
niezbednej pomocy w firmie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy
spotecznej (art. 54 ustawy o pomocy spotecznej).

W roku 2023 kontynuowano pomoc w postaci pobytu w DPS w przypadku 14 oséb, nowa decyzja
0 umieszczeniu w placowce wydano w stosunku do 2 oséb.

W roku 2024 r. kontynuowano pomoc w stosunku do 16 0séb a do dnia 31 marca 2024 roku wydano 1 nowa
decyzj¢ w trybie natychmiastowym w sprawie udzielenia ww. pomocy.

Od 2023r. na terenie Gminy Gorzyce realizowany jest Program Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spolecznej ,,Asystent osoby z niepelnosprawnos$cia” finansowany ze S$rodkéw Funduszu
Solidarnos$ciowego.

Asystent osoby zniepelnosprawnoscia jak sama nazwa wskazuje asystuje, towarzyszy osobie
niepetnosprawnej w codziennym zyciu. Do jego zadan nalezy miedzy innymi:

1) wspomaganie osoby niepetnosprawnej w komunikacji z otoczeniem, w tym pomoc
w zalatwianiu spraw urzedowych, wizycie u lekarza i innych,

2) pomoc w poruszaniu si¢ po okolicy i w korzystaniu ze srodkow transportu,

3) pomoc w docieraniu do szko6t, miejsc pracy, na szkolenia oraz do placowek zajmujacych si¢ aktywizacja
zawodowg 0sOb niepetosprawnych,

4) towarzyszenie osobie niepetnosprawne;j w kontaktach spotecznych - udziat
w imprezach kulturalnych, wyjsciach do kin, muzedw, na spotkania towarzyskie, na zakupy itp.

5) wspdlne spedzanie czasu wolnego majace na celu rozwdj zainteresowan.

Edycja 2023

W roku 2023 o udzielenie pomocy w ramach ww. programu wystapita 1 rodzina. Pomoca zostato objete
dziecko w wieku do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tagcznie ze wskazaniami: koniecznos$ci
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statej lub dhugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby
w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwos$cia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego
wspotudzialu  na co  dzieh opiekuna  dziecka  wprocesie  jego leczenia, rehabilitacji
i edukacji.

Pomoc ta $wiadczona byla przez jednego asystenta osoby niepelnosprawnej, w okresie od marca 2023 r. do
grudnia 2023 r.

Edycja 2024

O pomoc w ramach programu zglosity si¢ 2 rodziny. Pomoca zostaty objete 2 osoby, tj :

- dziecko wwieku do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepelnosprawnosci tacznie ze wskazaniami:
konieczno$ci statej lub dhugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby
w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznos$ci stalego
wspotudzialu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji,

- osoba o znacznym stopniu niepelnosprawnosci (osoba dorosta).

Realizacja programu w biezagcym roku rozpoczela si¢ 11 marca itrwaé bedzie do konca roku. Pomoc
powyzsza bedzie $wiadczy¢ dwoch asystentow — wobu przypadkach wskazanych przez rodzing osoby
niepetnosprawne;.

Zgodnie z zapisem rozdz. IV ust. 6 zasad ww. Programu, ktoéry brzmi ,,w pierwszej kolejnosci, asystentem
moze zosta¢ osoba wskazana przez uczestnika lub jego opiekuna prawnego, z uwzglednieniem postanowien
ust. 3 pkt. 3” - realizacj¢ ustugi powierzono osobom wskazanym przez opiekuna prawnego osoby
niepetnosprawne;.

Zadania w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowe] wzgledem 0so6b niepelnosprawnych na terenie
naszej gminy realizuje funkcjonujacy w strukturze OPS — Warsztat Terapii Zajeciowej.

Warsztat realizuje zadania w powyzszym zakresie migdzy innymi poprzez rozwijanie umiejetnosci zycia
codziennego i zaradnos$ci osobistej, rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych, w tym komunikowania sie,
wspotpracy w grupie, dokonywania wyborow, poprzez wyrabianie umiejgtnosci samodzielnego wypetniania rol
spotecznych, poprzez rozwijanie umiejetnosci niezbgdnych do podjecia zatrudnienia, z uwzglednieniem
sprawnos$ci  psychofizycznej, stopnia dojrzato$ci spoteczneji zawodowej oraz sfery emocjonalno —
motywacyjnej. Na co dzien terapia realizowana jest w placowce, ale waznym elementem jest rowniez
rozwijanie kompetencji spotecznych izawodowych poprzez integracje ze Srodowiskiem. W ramach tej
dziatalnosci warsztat wspoOlpracuje z placowkami
1 instytucjami o$wiaty, kultury i sportu, Srodowiskiem lokalnym, urzedami pracy, pracodawcami. Owocem tej
wspolpracy sg nowe umiej¢tnosci spoteczne 1 zawodowe uczestnikow.

Uczestnikiem Warsztatu moze zosta¢ osoba niepelnosprawna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia, i posiada
Orzeczenie o Stopniu Niepetnosprawnosci ze wskazaniem do uczestnictwa
w terapii zajeciowej wydanego przez Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.

Uczestnicy dodatkowo sa objeci pomoca psychologiczng oraz uczestniczg w zajeciach rehabilitacyjnych.

Dziatajaca w Gorzycach placowka jest przeznaczona dla 35 osob niepetlnosprawnych iswojg pomoca
obejmuje Gming Gorzyce, Grebow oraz Zaleszany.

W WTZ dziata 7 pracowni w ktérych osoby niepelnosprawne przy stosowaniu réznych technik terapii
zajeciowej doskonalg umiejetnoscei, rozwijaja psychofizyczne sprawnosci niezbedne
w zyciu oraz ksztalcg podstawowe zdolnosci zawodowe. Kazda z pracowni znajduje si¢ pod opiekg instruktora
terapii zajgciowe;.

W ramach rehabilitacji spotecznej dla uczestnikow WTZ organizowane sa wspolne wyjscia do kin, muzeow,
wyjazdy na wycieczki, itp.

Rozwo6] spoteczny izawodowy ma pomédc osobie  niepetnosprawnej lepiej  funkcjonowaé
w zyciu codziennym. Nowe umiejetnosci spoteczne i zawodowe przygotowuja osobe do samodzielnego
funkcjonowania oraz podj¢cia pracy zawodowej. Poziom dojrzatosci spotecznej ikonieczno$¢ rehabilitacji
spotecznej ma duze znaczenie w osiggnigciu sukcesu zawodowego. Terapia zajgciowa, rozumiana jako celowe
oddzialywanie zmieniajace czlowieka dzigki zastosowaniu roéznych rodzajéow zaplanowanej aktywnoSci
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indywidualnej 1 zespotowej, traktowanej miedzy innymi jako dziatalno$§¢ zmierzajaca do pomyslnego
zaistnienia na rynku pracy. Rozwijanie dojrzalosci spolecznej poprzez; poprawe kondycji psychicznej,
fizycznej, funkcjonowania spotecznego poprzez zwigkszanie niezalezno$ci. Rehabilitacja spoleczna
i zawodowa realizowana w Warsztatach Terapii Zajgciowej stwarza wiele mozliwosci
rozwojowych, buduje porozumienie ze $rodowiskiem lokalnym, daje szansg¢ do realizacji zainteresowan i
zamitowan, rozwija podstawowe i specjalistyczne umiejetnosci zawodowe. Warsztat Terapii Zajeciowe] w
Gorzycach funkcjonuje w Srodowisku wiejskim, jest waznym miejscem dla osob niepelnosprawnych ich
rodzin. Kadra warsztatu, poprzez rozne dzialania dociera do spoteczenstwa z przestaniem budowania tolerancji
i szacunku do 0sob niepetnosprawnych.

Obecnie uczestnikami zaje¢ WTZ jest 23 osoby w wieku aktywnosci zawodowej (18 lat do 60 lat kobieta/65
lat m¢zczyzna), bedacy mieszkancami gminy Gorzyce.

Funkcjonujacy na terenie gminy Srodowiskowy Dom Samopomocy realizuje zadania otym samym
charakterze co WTZ. Uczestnikami zaje¢ tej placowki moga by¢ jednak osoby w wieku poprodukcyjnym
(kobieta powyzej 60 roku zycia, mezczyzna powyzej 65 roku zycia). Obecnie zzaje¢ w SDS korzysta
16 mieszkancow naszej gminy.

Srodowiskowy Dom Samopomocy jest jednostka organizacyjna Powiatu Tarnobrzeskiego-dlatego
cztonkowie Komisji nie podjeli si¢ analizy skargi w tym zakresie, zostala ona przekazana w tej czesci Staroscie
Tarnobrzeskiemu.

Czlonkowie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji po zapoznaniu si¢ z wyjasnieniami stwierdzaja, ze skarge
nalezy uzna¢ za bezzasadng i takie stanowisko rekomendujg Radzie Gminy Gorzyce. Dodatkowo uwazaja, ze
dziatalno$¢ szeroko rozumianej pomocy spotecznej na terenie Gminy Gorzyce jest na bardzo wysokim
poziomie.

POUCZENIE

Zgodnie z dyspozycja art. 239 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego — Rada Gminy Gorzyce
informuje, ze wskutek uznania skargi za bezzasadna, jes$li Skarzacy ponowni ja bez wskazania nowych
okoliczno$ci — wowczas Rada Gminy Gorzyce moze podtrzymac swoje stanowisko (zaprezentowane powyzej)
nanoszac odpowiednig adnotacje¢ w aktach sprawy — bez zawiadamiania o tym skarzacego.
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